Area de Empleo, Desarrollo Econémico, Fecha: 26/06/2015 ~  Fax: 922 239848

Comercio y Accién Exterior Ref.;: BAC/jr Tino.: 922 843407
Servicio  Administrativo  de  Empleo, Asunto: Colaboracién Normalizacion (AENOR) en
Desarrollo Econdmico y Comercio fa imparficion de 2 cursos en 2015. exp 020-2015

Destinatario:;
SERVICIO TECNICO DE EMPLEQ,
DESARROLLO ECONOMICO Y
COMERCIO

El 'Consejero Insular de Empleo, Desarrolio Econdmico, Comercio y Accién
Exterior, con fecha 26 de junio de 2015, DICTO, entre otras, la siguiente
Resolucion:

“Visto informe emitido por el Servicio Técnico de Empleo, Desarrollo Economico y- Comercio
respecto de la oportunidad de colaborar con la Asociacidén Espafiola de Normalizacion (AENOR) en
la imparticion de los cursos:

o Adaptacidn a la nueva norma ISO 14001:2015 programado para el 8 de octubre del
2015.

o Formacion de auditores de sistemas de fa calidad programado del 25 al 29 de enero de
2016

Resultando que el Centro de Calidad y Consumo Responsable del Cabilde Insular de Tenerife
tiene entre sus funciones, la promocién de la cultura de la calidad en la isla de Tenerife. Para
ello, entre las actuaciones de promocion se encuentran las actividades formativas, el apoyo a las
empresas y entidades gue forman parte de ia infraestructura para la calidad en la isla.

Resultando gue, por otra parte, con la creacidn del Observatorio para la Calidad en la isla de
‘Tenerife, se pretende fomentar la cultura de la calidad en la Isla, mediante servicios de
directorios especializados, boletines informativos, entrevistas, estadisticas, estudios sectoriales,
foros, pubiicaciones etc.., a los cuales la poblacion puede acceder vy participar mediante el acceso
a la Web www.calidadtenerife.org., donde se promocionan empresas certificadas, empresas
certificadoras, consultoras y otras entidades que configuran nuestra infraestructura en esta
materia.

Resultando que [a Asociacion Espaficla de Normalizacidn constituye la (nica entidad de
normalizacién a nivel nacional v que su divisiéon AENOR Formacién cuenta con mas de 20 afios de

_ experiencia en formacién, siendo un referente nacional importante en la formacidn especializada
en areas relacionadas con la calidad.

Resultando que ademéas la referida Asociacion tiene ademdés la consideracién de entidad
colaboradora del Observatorio de la Calidad de Tenerife.

Considerando gue en el referido informe técnico se hace constar que con estas actuaciones se
refuerza el objetivo del Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable, permitiendo asimismo
ia formacién en la Isla de auditores de calidad.

Considerando que la colaboracidn prestada por esta Corporacion para fa realizacidn del curso,
ademés de facilitar el acceso a esta formacion y la posibilidad de disponer de un mayor ndmero
de profesionales formados en esta materia, facilitando la implantacién de sistemas de gestion de
la calidad en las empresas de la isla, permitird a AENOR ofrecer un precic mas reducido en la
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matrfcula de los cursos, que se acumularia también al ahorro que supendria por no necesitar
costes de desplazamiento, alojamiento y dietas durante la duracidn de esta formacién en otros
lugares del territorio nacional. El descuento apiicable no se acumularia con otros posibles.

Considerando gue, resultando de interés para la Corporacion {a colaboracién en las referidas
acciones formativas, su participacion en la misma gueda limitada a la cesion de las salas en que
la misma habra de impartirse asi como a las labores de coordinacion vy logistica durante la
imparticion de los cursos, que se llevaran a cabo por el personal de la Unidad de Calidad y
Consumo Responsable; sin que, consiguientemente, ello implique coste econdmico alguno para
este Cabildo.

Considerando lo dispuesto en el art. 34.1 o) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local; en el vigente Reglamento Organico de esta Corporacion (BOP de 26 de
mayo ¥ 13 de junio de 2005) y en el Acuerdo Plenario de fecha 24 de junio de 2011, por el que
se determina la composicion orgénica de las Areas de Gobierno (BOP n°122, de 21 de julio de
2011).

Considerando que por Decreto del Presidente de esta Corporacion Insular, de fecha 19 de junio
de 2015, se designd al Consejero Insular de Empleo, Desarrolie Econdmico, Comercio v Accion
Exterior con competencias en materia de Promocion y desarrollo de actividades en materia de
calidad y consumo.

A la vista de lo expuesto y de conformidad con el informe técnico emitido, RESUELVO:

Unica.- Aprobar la colaboracion del Cabildo Insular de Tenerife con la Asociacién Espafiola de
Normalizacion (AENOR)} para la imparticidon de los cursos Adaptacién a la nueva norma ISO
14001:2015 programado para el 8 de octubre del 2015 vy Formacion de auditores de sistemas de
la calidad programado del 25 al 29 de enero de 2016, conforme a los contenidos y obijetivos
siguientes:

CURSO: ADAPTACION A LA NUEVA NORMA ISO 14001:2015

Descripcién: Casi 20 aflos después de la primera edicién de la norma IS0 14001, después de un
proceso de revisidn que se ha llevado a cabo en los ditimos 4 afios, esta prevista la publicacién
de su tercera versién. Conceptos, entre ofros, como “riesgo”, “enfoque a ciclo de vida”,
“desarrollo  sostenible”, “proteccidén ambiental”, “partes interesadas” y “contexto de la
organizacion”, se integran en esta norma, formando parte de los requisitos que definen un
sistema de gestiébn ambiental para empresas gue consideran el medio ambiente como parte
fundamental en su estrategia de negocio.

Perfil: Todas las personas que quieran conocer los requisitos de un sistema de gestién ambiental
conforme a la nueva version de {a norma 1SO 14001,

Objetivo:

Conocer la estructura de alto nivel sobre la que se articula la nueva version de la norma v las
principales novedades y cambios que se incorporan en relacién con 1a Norma ISO 14001:2004.

Contenido:
1. Proceso de revision de {a Norma IS0 14001
2. Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestién
3. La Norma IS0 14001:2015. Principales cambios y nuevoes requisitos:
3.1, Términos y definiciones
3.2. Contexto de la organizacion v liderazgo
3.3. Papel de las partes interesadas
3.4. Enfoque basadec en el riesgo
3.5. Enfoque a ciclo de vida

3.6. Cumplimiento de requisitos legales y otros reguisitos




3.7. Comunicacidén ambiental externa
3.8. Gestidn ambiental estratégica y mejora del desempefio
4. Proceso de transicion a la nueva versidn
5. Casos practicos
El alumno recibira sin coste adicional: ‘
- La Ultima versidon del borrador ISO 14001 disponible en castellano.
Duracion: 1 dia - 7 horas. |

Profesorado: ESte curso sera impartido por expertos representantes de Espaﬁa'en el comité
ISQ/TC 207/5C 1/WG 5 que estd realizando la revision de la Norma ISO 14001.

N° de asistentes: El nUmerc maximo de asistentes al curso es de 25 alumnos.
Este coste incluye la documentacién del alumno y certificado,

Fecha y lugar de ce!ebrécién:- 8 de octubre de 2015 en el Centro Insular de Calidad y
Consumo Responsable del Cabildo de Tenerife. C/San Agustin, 15. San Cristobal de La Laguna
{(Santa Cruz de Tenerife).

Importe del curso en Catalogo de AENOR: 495 € + 21% IVA. Miembros de AENOR 10%
descuento.

Condiciones para los alumnos residentes de la isla de Tenerife o empresas con sede
social en Tenerife.

El importe de la cuota por persona se establece en 250 € mas IGIC. El descuento no se
acumularia con otros posibles. Este coste incluye la documentacion del alumno v certificado.

Estableciéndose por tanto un descuento de 245€ en el precio del curso sin Impuestos fruto del
“acuerdo de colaboracidn entre el Cabildo de Tenerife y el Centro de Formacion de AENCR para la
imparticion de este curso.

£ste coste incluye la documentacién del alumno y certificado.
CURSO: - FORMACION DE AUDITORES DE SISTEMAS DE LA CALIDAD
Introduccion:

Este curso se encuentra adaptado a la nueva norma ISO 9001:2015, vy cuenta con ia
colaboracién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Defensa.

Objetivos:

- Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor de
sistemas de gestién de la calidad implantados de acuerdo con la Norma UNE-EN 1SO
9001

- Poder asumir responsabilidades en cualquier etapa del proceso de auditoria

- Conocer las funciones y competencias gue debe tener un auditor tanto en auditorfas de
primera y segunda parte, como en auditorias de certificacion

Perfil: Directores de la calidad, técnicos y profesionajes familiarizados con la Norma 150 9001 y
los sisteras de gestidn de la calidad, que deseen formarse en las praciicas de auditoria, tanto
para llevar a cabo auditorias internas o externas, como para prepararse para ser auditados.

Contenido:
1. Intreduccién al proceso de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad
2. Estructura, principales cambios y nuevos requisitos de la futura norma 150 2001:2015
3. Revision de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015
4, Comparacion de requisitos UNE-EN IS0 5001:2008-UNE-EN ISO $001:2015




5. Definicidn, objetivo vy tipos de auditoria. Diferencias entre auditorfa interna y auditoria
externa

6. Normas aplicables a la realizacion de suditorias:

6.1. La Norma IS0 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestién - .

6.2, La Norma UNE-EN ISQO/IEC 17021:2011 Fvaluacidn de la conformidad.
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacién de sistemas
de gestion’

7. Gestién del programa de auditoria
8. Planificacion y realizacidn de las auditorias:
8.1. Preparacion de la auditorfa
8.2. Desarroilo de la auditoria
8.3. Las herramientas del auditor
8.4. Comportamiento del auditor
8.5. Recogida y verificacion de informacién
8.6. Redaccion vy clasificacién de no conformidades
8.7. Elaboracién del informe de auditoria
9. Finalizacion de la auditoria y seguimiento
10. Competencia y evaluacién de las personas implicadas en la auditoria
11. La auditoria de requisitos especificos:
11.1. Auditar el enfogue a procesos
11.2. Auditar el enfoque al cliente
11.3. Auditar la calibracion
11.4. Auditar el disefio y desarrollo

12. Practicas de realizacidn de auditorias utilizando la metodologia del caso, con una
dedicacidn de mas del 60 % de las horas lectivas

Duracién: 5 dias - 40 horas, de lunes a viernes.

El primer dia de 10:00 a 20:00; segundo, tercer y cuarto dia de 09:00 a 20:00; quinto dia de
09:0C a 15:00.

El alumno recibira sin coste adicional:
- La Norma UNE-EN ISQ 9001:2015 Sistemas de gestitn de la calidad. Requisitos

- Lla publicacién ISO 9000. Las preguntas del auditor. Autores: David Hoyle y John
Thompson. Ediciones AENOR :

N° de asistentes:
£l niimero maximo de asistentes al curso es de 25 alumnos.

Fecha y lugar de celebracién: Del 25 al 29 de enero de 2016 en el Centro Insutar de Calidad
y Consumo Responsabie del Cabildo Insular de Tenerife, C/San Agustin, 15 — San Cristobal de La
Laguna (Santa Cruz de Tenerife),

Importe:
1.675€ + 21 % IVA. Miembros de AENOR 10% descuento.




Condiciones _para los alumnos residentes de la isla de Tenerife o empresas con sede
social en Tenerife.

Ef importe de la cuota por persona se establece en 1000€ mas IGIC este descuento no se
acumularia con otros posibles e incluye la documentacion del alumno vy certificado.

Estableciéndose por tanto un descuento de 675€ en el precio del curso sin impuestos.

CONDICIONES DE LA COLABORACION ENTRE EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE Y LA

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION AENOR,

El Centro de Formacion de AENOR proporciona toda la documentacion necesaria para la
imparticion del curso, asi como el profesorado.

El Centro de Formacion AENOR harad entrega sin coste afadido a los alumnos admitidos a
la formacién las normas y las publicaciones gue se indican especificamente en cada uno de
los cursos,

El Cabildo Insular de Tenerife se comprometeréd a promocionar el curso en su web
(www.calidadtenerife.org), newsletter y correo electrénico entre sus usuarios habituales,
citando de forma inequivoca a la institucion propietaria intelectual del curso: AENOR, v
citando la responsabilidad exclusiva del Cabildo en fa colaboracién para la organizacién def
CUrso.

Las inscripciones y el cobro de las cuotas de asistencia se tramitaran en exclusiva por ef
Centro de Formacion de AENOR.

AENOR facilitard el modelo de solicitudes de inscripcion para cada uno de los cursos,
donde se explica el proceso de inscripcion, anutacion de reserva, forma de pago, etc.

El Cabildo Insular de Tenerife colaborara en las labores de coordinacion v logistica durante
la Imparticion del curso, quedande excluidas expresamente las tareas de recaudar las
tasas por asistencia, la posible gestién de reclamaciones por reintegro de las mismas y
ofras contrataciones de servicios especificas para el curso, todas ellas de responsabilidad
exclusiva de AENOR.

El Cabildo Insular de Tenerife proporcionara las salas para celebrar el curso, debiendo
éstas contar con los medios audiovisuales necesarios.

Se realizaran los descuentos especificados para cada uno de los cursos a todos aquellos
alumnos procedentes de Tenerife, como resultado de la colaboracion entre el Centro de
Formacion y ef Cabildo Insular de Tenerife para la organizacién de los cursos.

Los asistentes podran acreditar el derecho a esta reduccion de precic mediante el
documento nacional de identidad en vigor en el que figure su domicilio en cualquiera de los
municipios de la isla, o mediante certificado de empadronamiento. Las solicitudes
provenientes de entidades o empresas deberdn acreditar su domicifio social en la isla de
Tenerife y que Ios solicitantes son personal de las mismas.

El sequro de alumnos necesario para esta actividad también correrd a cargo de AENOR.

AENOR, por su parte también se encargara de los tramites, de forma gratuita, de la
bonificacion ante la Fundacién Tripartita de los cursos incluides en esta propuesta si la
empresa cuenta con crédito disponible.

Ef Cabildo de Tenerife y AENOR podran decidir la cancelacién de los cursos de no superarse
fa inscripcién minima de 10 alumnos para cada uno de los cursos.”
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